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A propos de ce guide

Ce guide sarticule autour de 15 chapitres portant sur les , les compétences et les
connaissances nécessaires pour élaborer et mettre en ceuvre des partenariats intersectoriels

« Santé-Population-Environnement » (SPE). Vous avez téléchargé le chapitre 3 - Valeurs et
attributs organisationnels. Si vous souhaitez télécharger d'autres chapitres ou le guide complet,
veuillez visiter le site Web du Réseau SPE de Madagascar ici.

Ce guide est principalement concu pour étre utilisé par le personnel des organisations environnementales
qui souhaitent mettre en place des partenariats SPE intersectoriels avec des prestataires de services de
santé en phase avec les besoins communautaires ainsi qu'avec leurs missions organisationnelles. Plusieurs
chapitres seront également utiles au personnel des organisations sanitaires souhaitant établir des
partenariats SPE intersectoriels avec des organisations environnementales travaillant dans des zones mal
desservies. Et bien sUr les organisations axées sur les moyens de subsistance qui travaillent a I'interface du
développement durable et de la gestion des ressources naturelles sont également idéalement placées pour
développer et mettre en ceuvre des initiatives collaboratives SPE avec des partenaires pertinents.

Ce guide s'appuie sur les expériences de Blue Ventures et d'autres membres du Réseau SPE de
Madagascar en matiere de mise en ceuvre de I'approche SPE et vise a fournir des conseils pratiques
sous forme de dialogue et avec des exemples d’études de cas. A ce titre, il devrait s'avérer tres utile pour
les organisations travaillant a Madagascar et beaucoup du matériel pourra également s’appliquer aux
organisations opérant dans d’autres pays.

Ce guide s'accompagne de plusieurs ressources complémentaires, notamment un outil de sensibilisation
communautaire intégrée SPE (des cartes de récits SPE illustrées) disponible sur le site Web du Réseau SPE
de Madagascar ici. Veuillez noter qu’une bibliotheque virtuelle de documents relatifs a la programmation
SPE a été assemblée par le Population Reference Bureau ; vous pouvez la consulter ici.

Ce guide devrait étre considéré comme un document évolutif; il sera actualisé régulierement. N'hésitez
pas a contacter Blue Ventures (speinfo@blueventures.org) pour toutes suggestions d’amélioration ou
demandes d’élaboration. Nous serons ravis d’'intégrer vos retours dans les versions futures de ce guide.
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3. Valeurs et attributs organisationnels

A la fin de ce chapitre, vous devriez : Ce chapitre peut étre
particulierement
pertinent pour :

= Bien comprendre votre culture organisationnelle = Responsables
des organisations

= Savoir quel genre de valeurs organisationnelles peuvent étre |
environnementales

pertinentes pour vos partenariats SPE

= Savoir comment les valeurs organisationnelles désirées peuvent étre
cultivées

Bien que certaines compétences et connaissances soient nécessaires pour mettre en ceuvre des initiatives
et partenariats SPE efficaces, la culture organisationnelle est également importante, sinon plus, parce que
I'approche SPE est trés communautaire et respectueuse des droits humains. Ceci signifie que, parfois,

les organisations peuvent avoir besoin de travailler sur des valeurs organisationnelles appropriées pour
I'approche SPE.

Qu’est-ce que la culture organisationnelle?

La culture organisationnelle est un systeme d’hypotheéses, de motivations, de croyances et de valeurs
partagées qui déterminent le comportement des personnes au sein d’'une organisation. Les organisations
sont aussi uniques que les individus qui les constituent, ce qui explique pourquoi différentes organisations
ont différentes cultures organisationnelles.

Comment comprendre ma culture organisationnelle?

Vous pouvez découvrir les éléments principaux de votre culture organisationnelle en réfléchissant ou en
posant quelques questions a vos collegues. Par exemple :

= Comment décririez-vous le caractere de votre organisation en quelques mots?

= Qu'est-ce qui motive les individus de votre organisation?

= Qui guide le travail ?

= Comment sont les relations entre les membres de votre organisation?

= Comment décririez-vous le principal style de travail de votre organisation?

= Comment les individus apprennent-ils et s'adaptent-ils au sein de votre organisation?

Pourquoi la culture organisationnelle est-elle si importante ?

Deux organisations peuvent avoir des missions et stratégies similaires, mais si elles ont des cultures
organisationnelles différentes, leur approche en matiere de création de plans de travail, de mise en
ceuvre des activités et des interactions avec les communautés ou partenaires sera également différente.
Certaines valeurs organisationnelles peuvent étre particulierement favorables aux initiatives SPE, cela
peut donc valoir la peine de cultiver ou maintenir ces valeurs au sein de votre organisation.
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Quel genre

de valeurs
organisationnelles
sont pertinentes
pour vos
partenariats SPE?

Toutes les organisations sont
différentes et les initiatives SPE
peuvent étre mises en ceuvre
efficacement par une variété
d’'organisations. Lune des étapes
importantes lors de I'¢laboration
d'uneinitiative SPE est de prendre
le temps d’explorer vos valeurs

et attributs organisationnels,

dans l'idéal en tant gu'équipe,

et de discuter des valeurs les

plus importantes permettant de
soutenir votre travail SPE. Notre
expérience suggére que les valeurs
organisationnelles suivantes font
partie des valeurs pertinentes pour
la mise en ceuvre des partenariats
SPE:

Ecouter et répondre aux
communautés

Les professionnels de la
conservation et du développement
disposent généralement d'une
expertise spécialisée et travaillent
en silos sectoriels. Toutefois, se
concentrer sur les problemes
sanitaires et environnementaux
individuellement revient a regarder
le monde avec une vision étroite ou
des ceilleres. Les organisations qui
s'engagent réellement a écouter et
répondre aux communautés sont
prétes a apprendre (et chercher

Lexpérience de Blue Ventures :

« Nous avons commencé a travailler dans le sud-ouest de Madagascar
en tant que groupe de recherche marine, étudiant les récifs de corail.
Avec plusieurs plongeurs sur le site en méme temps, nous avons
employé des médecins d’expédition qui veillaient sur la santé de nos
bénévoles. Toutefois, les médecins ont rapidement pris conscience

des besoins sanitaires de la communauté a mesure que les habitantes
venaient leur demander des options de contraception et des services
de santé.

Ainsi, notre aventure atypique
dans la conservation marine
est née en écoutant. Nous
avons appris que les
habitants de Velondriake, la
premiére aire marine gérée
localement de Madagascar,
pensaient que les réserves
halieutiques s'effondreraient
sans un meilleur acces ala
planification familiale. Nous
avons également constaté qu'en tant

qu'organisation opérant dans ces communautés isolées, nous nous
trouvions dans une position idéale pour répondre a ce besoin non
satisfait avec l'aide de divers partenaires sanitaires.

Bien que nous nous considérions comme une organisation de
conservation marine, notre engagement a écouter et répondre

aux communautés nous mena a incorporer des activités visant a
augmenter l'acces a la planification familiale et autres services de
santé dans le cadre des initiatives de gestion marine communautaire.
Aujourd’hui, notre programme SPE intégré touche plus de 25 000
personnes a travers trois sites le long de la cote ouest de Madagascar.

Reconnaissant que notre engagement a répondre aux besoins et
priorités des communautés a guidé I'évolution de notre travail

au cours des dix dernieres années, nous avons articulé la valeur
organisationnelle suivante qui nous guide toujours aujourd hui.
«Avant tout, nous partons des besoins exprimés par les
communautés, pour y répondre de maniére pragmatique et adaptée
aux specificités de la culture en vue de résultats durables. »

arépondre a) tous les types de besoins communautaires, méme s'ils ne sont pas directement liés a leur
domaine de spécialisation; leur travail est guidé principalement par les perspectives des communautés.
Ce genre d'ouverture est vital pour créer des partenariats SPE qui réagissent pleinement aux défis
interconnectés auxquels les communautés sont confrontées.

Garantir le respect des droits humains

Comme expliqué dans le chapitre 1 (Lapproche SPE a-t-elle un rapport avec le controle
demographique ?), les initiatives SPE visent a garantir le respect des droits reproductifs de tous les
individus de choisir librement et de maniéere responsable le nombre d'enfants, 'espacement des naissances
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Lexpérience de Blue Ventures :

« En tant qu'organisation de conservation marine avec des objectifs
environnementaux, nous avons ressenti qu'il était important
d'exposer notre engagement envers les droits reproductifs lorsque
nous avons commence a collaborer avec des partenaires du secteur
de la santé en vue d'augmenter l'acces aux services de planification
familiale. Le composant de santé communautaire de notre initiative
SPE est désormais appelé Safidy, qui signifie « la liberté de choisir »
en malgache. Ce théeme de choix libre s'infiltre dans toutes nos
activités de sensibilisation communautaire et fait passer un message
fort a nos partenaires : bien que nous soyons une organisation
environnementale, notre travail de santé communautaire est motiveé
par le désir de garantir que tous les individus ont acces a une totalité
d'informations et qu'une gamme compléte de méthodes est a leur
disposition pour leur permettre de faire librement leurs propres choix
en matiere de planification familiale. »

et le moment des grossesses
qu'ils désirent sans coercition ni
discrimination. S'engager pour

les droits reproductifs signifie
également étre convaincu que

les relations égalitaires entre les
hommes et les femmes en matiere
de reproduction sont importantes
et qu'elles requierent le respect
mutuel, le consentement et la
responsabilité partagée pour

le comportement sexuel et ses
conséquences.

Enraison de larelation tourmentée
du secteur de la planification
familiale et des partisans du
contréle démographique, les

organisations mettant en ceuvre
des initiatives SPE devraient bien

réfléchir aleurs motivations pour augmenter l'acces aux services de planification familiale et garantir que

tout le personnel comprend I'importance du respect des droits reproductifs. Cet engagement a garantir le
respect des droits reproductifs devrait étre transmis et partagé avec les partenaires et bailleurs de fonds,

pour que tous les acteurs travaillent en harmonie afin de garantir 'accés complet aux services volontaires

de planification familiale et le choix libre concernant I'usage de la contraception.

Outre 'engagement envers
les droits reproductifs, les
initiatives SPE garantissent
généralement le respect des
droits des communautés

a gérer leurs ressources
naturelles en améliorant leurs
capacités et plaidant pour un
cadre juridique favorable le
cas échéant.

'approche SPE peut alors
étre considérée comme une
approche double basée sur
les droits humains (incluant
les droits reproductifs et les
droits relatifs a la gestion
des ressources naturelles)
avec une philosophie
systématiquement axée sur
la communauté, qui peut
s‘opposer aux efforts « de

haut en bas » de conservation.

Les organisations
environnementales qui
sont intéressées par les
partenariats SPE, mais qui
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Lexpérience de Blue Ventures :

« Notre voyage vers la création d'une initiative SPE a été initialement
caractérisé par nos doutes, a savoir si nous pouvions répondre aux
demandes des communautés locales (donner l'accés aux options de
contraception et aux services de santé). Différents membres de notre
personnel avaient des opinions variées sur ce dilemme. Certains pensaient
que cela sortait du cadre de notre mission. D'autres reconnaissaient les
connexions entre la santé humaine et celle des écosystemes, et trouvaient
qu'il était important de mettre a profit notre position pour répondre a

ces besoins prioritaires exprimés par les communautés locales. Aprés de
discussions et débats internes, la
décision audacieuse d'étendre
nos activités a ces activités
fut prise. Bien entendu,
nous savions que Nous
ne pouvions pas le
faire seuls, nous

avons donc pris
contact avec des
partenaires de la

santé dans la région
pour tirer profit

de leur expertise et
explorer les possibilités
de collaboration. »
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travaillent habituellement de maniére « de haut en
bas » devraient réfléchir a la pertinence de changer
ou d’adapter leurs méthodes de collaboration avec
les communautés, en particulier compte tenu
des synergies potentielles qui pourraient
étre réalisées a travers un travail plus
communautaire.

Travailler avec courage et humilité

Unie a la valeur organisationnelle

de I'écoute et de la réponse aux
communautés, 'approche SPE demande
généralement aux organisations de
travailler avec courage et de sortir

de leur confort pour répondre a des
besoins communautaires prioritaires. Les
initiatives SPE ont également tendance a mieux
fonctionner lorsque des organisations les élaborent
et les mettent en ceuvre avec humilité; traitant les
communautés en tant qu'expertes avec les connaissances et

les compétences qu'elles apportent, et en collaborant avec des partenaires de maniére respectueuse et
transparente.

Comment encourager les valeurs organisationnelles
désirées?

Encourager les valeurs organisationnelles désirées est un processus important et continu. Ce processus
peut sembler flou, donc voici quelgues conseils pratiques pour encourager le personnel a adopter les
valeurs organisationnelles désirées :

= Convoquez un groupe de membres du personnel de votre organisation pour réfléchir a vos valeurs
organisationnelles et les exprimer en quelgues mots.

= |orsque vous recrutez de nouveaux employés, incluez ces valeurs dans les descriptions de postes, puis
essayez d'évaluer les motivations et valeurs des candidats (par exemple, en leur demandant de décrire
comment ils ou elles réagiraient dans différents scénarios), en plus de leurs compétences techniques et
de leur expérience.

= Créezdes processus d’intégration pour les nouveaux employés qui inculque une compréhension
profonde et un engagement sérieux vers vos valeurs organisationnelles (par exemple, en suivant
du personnel existant qui montre clairement les valeurs organisationnelles dans leur travail et leur
comportement quotidien)

= Elaborez un cadre du planning et de I'évaluation de performance de personnel pour encourager et
récompenser les comportements en phase avec les valeurs organisationnelles désirées

= (Créez des possibilités pour gue le personnel puisse évaluer son travail d'équipe en rapport avec
les valeurs organisationnelles désirées et/ou signaler les occasions ou les valeurs risquent d'étre
compromises

= Veillez a ce que les espaces et conditions de travail permettent et encouragent la promulgation des
valeurs organisationnelles désirées

= Reconnaissez que les étapes ci-dessus peuvent seulement soutenir les valeurs organisationnelles si les
paroles et les actions de votre équipe dirigeante sont en phase avec chacune de ces valeurs chaque jour
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